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MAESTRIA EN COMUNICACION Y MARKETING
SILABO DEL CURSO DE COMUNICACION CORPORATIVA

1. DATOS GENERALES

Cddigo : MCM - 101

Créditos : 4

Total de horas : 80

Horas Teoria por semana : 3

Horas Prdctica por semana : 2

Docente : Mg. Christian Amador Navarro Rojas

2. SUMILLA DEL CURSO

El curso de Comunicacién Corporativa estd orientado a brindar conocimientos tedrico-practicos
sobre la ciencia de la comunicacién humana y corporativa, en sus diversas manifestaciones y
dimensiones, que permita a los participantes implementar las mejores estrategias
comunicacionales para el logro de los objetivos institucionales o corporativos en el dmbito
publico o privado.

3. COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Al finalizar el curso, los participantes estaran familiarizados con los retos que afronta un
departamento de Comunicacién Corporativa, siendo capaces de ejercer como Directores de
Comunicacion, creando y desarrollando planes de comunicacién, gestionando su presupuesto y
las relaciones con los medios de comunicacién como gabinete de prensa y de comunicacion
digital. Ademads, seran capaces de entender y gestionar la imagen y reputaciéon de las
organizaciones, y saber cdmo se crean y transmiten ambas a través de la comunicacién interna
o las Relaciones Institucionales. Finalmente, estaran al tanto de algunos de los instrumentos
estratégicos para mantener una relacién sélida con sus publicos de interés y abordar una politica
de relaciones publicas eficaz.

4. CAPACIDADES DE LA ASIGNATURA

Unidad 1: Liderar un equipo profesional que ejerza las principales funciones del departamento
de Comunicacidn Corporativa.

Unidad 2: Aprender a comunicar la cultura corporativa de una organizacion adaptandose a las
personalidades que alli conviven.

Unidad 3: Liderar la relacién con los medios de comunicacion y otros publicos externos, asi como
las estrategias a seguir en redes sociales.

Unidad 4: Explotar otras funciones del Director de Comunicacidn y su interrelacidon con otras
areas de la empresa.
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5. METODOLOGIA DE LA ASIGNATURA

El curso de Comunicacién Corporativa se dicta a través de la plataforma digital NEO LMS, donde

la semana previa a las sesiones se difunde el contenido a usar en la clase (presentaciones,

lecturas, videos, entre otros), de modo que los alumnos puedan estar familiarizados con el

material y lo trabajen de manera asincrénica.

Las sesiones sincrdnicas, a través de la plataforma CISCO Webex, tienen horas de teoria (3) y de

practica (2). Durante las sesiones de teoria, se realiza una exposicion de los principales

conceptos a los alumnos y se fomenta su participacidn para que aporten sus experiencias en los

temas tratados. Las horas de practica se trabajan a partir del método del caso, de modo que los

alumnos pueden exponer sus argumentos en la resoluciéon de un problema real. En estas

sesiones se fomenta la discusién y la toma de decisiones bajo criterios que los mismos alumnos

proponen con la guia del profesor.

6. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I:
Direccion y Gestion del Departamento de Comunicacion Corporativa

CAPACIDAD:
Lidera un equipo profesional que ejerce las principales funciones del departamento de Comunicacion Corporativa.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades  de | Indicadores de
Conceptuales Procedimentales Actitudinales Aprendizaje Logro/Rubrica

g (estrategia y

£ medios)

b

1 | Introduccién: La | Reconoce el concepto | Valora la | Eldocente expone | El estudiante sabe:
Comunicacion de Comunicacion | importancia de esta | e interactia con | a) Las tareas que
Corporativa Corporativa, actividad en las | los  estudiantes | implica esta

antecedentes y | organizaciones con apoyo de | actividad,y

funciones en la pizarra, b) Antecedentes

organizacion. diapositivas y | histéricos de su
casos practicos. profesién.

2 | Los retos del | Identifica el aporte y | Aprecia la | Eldocente expone | El estudiante es
departamento de | valor del | importancia del | e interactia con | capaz de describir:
Comunicacién departamento de | trabajo del | los  estudiantes | a) El valor y aportes
Corporativa Comunicacion departamento de | con apoyo de | del Departamento

Corporativa a una | Comunicacién pizarra, de  Comunicacion
organizacion. Corporativa. diapositivas y | Corporativa, y
casos practicos. b) Propuestas para
potenciar la utilidad
del departamento
en la organizacion.

3 | EI Director de | Conoce las funciones y | Interioriza las | Eldocente expone | El estudiante sabe:

Comunicacién tareas del Director de | habilidades e interactia con | a) Si el Director de
Comunicacion, asi | necesarias para ser | los  estudiantes | Comunicacion estd
como el valor que | Director de | con apoyo de | cumpliendo con su
aporta a la | Comunicacion y | pizarra, labor a cabalidad, y
organizacion. cuadles son sus areas | diapositivas y | b) Qué areas de

de mejora.

casos practicos.

mejora existen en su
labor.
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El plan estratégico
de Comunicacidén
Corporativa

Conoce los elementos
que constituyen un
plan de comunicacién y
como aporta valor a la
organizacion.

Valora el uso de esta
herramienta para el
seguimiento y
cumplimiento de los
objetivos de su area.

El docente expone
e interactia con

los  estudiantes
con apoyo de
pizarra,

diapositivas y

casos practicos.

El estudiante puede:
a) Enumerar los
pasos de un plan de
comunicacién

b) Considerando los
requerimientos de
su organizacion,
puede elaborar uno.

CAPACIDAD:
Comunica eficazmente la cultura corporativa de una organizacion, adaptandose a las personalidades que alli conviven.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades de | Indicadores de
Conceptuales Procedimentales Actitudinales Aprendizaje Logro/Rubrica
g (estrategia y
£ medios)
&
o | 5 | Cultura Identifica los elementos | Reflexiona sobre la | Eldocente expone | El estudiante sabe:
g corporativa que  constituyen la | cultura de su | e interactia con | a) Identificar los
£ cultura corporativa de | organizacidén y si los | los  estudiantes | valores de su
§ 5 una organizaciény como | valores que practica | con apoyo de | organizacién,y
g g estos se pueden | apoyan la | pizarra, b) Trazar una
> E apuntalar, modificar o | sostenibilidad de su | diapositivas y | estrategia para
o E transformar para | organizacion. casos practicos. comunicarlos.
S mejorar la reputacion de
] una organizacion.
6 | Comunicacién Conoce las herramientas | Reflexiona sobre qué | Eldocente expone | El estudiante
interna de comunicaciéon que | herramientas debe | e interactia con | reconoce:
apuntalan la cultura | utilizar, segin el | los estudiantes | a) Herramientas de
corporativa. Distingue | objetivo que persiga. | con apoyo de | comunicacién para
entre diferentes pizarra, consolidar la cultura
audiencias internas. diapositivas y | corporativa.
casos practicos.
7 EXAMEN PARCIAL
CAPACIDAD:
Establece una relacidn sélida con los medios de comunicacién, asi como determina las estrategias a seguir en redes
sociales y a nivel institucional.
Contenidos Contenidos Contenidos Actividades de | Indicadores de
Conceptuales Procedimentales Actitudinales Aprendizaje Logro/Rubrica
§ (estrategia y
£ medios)
T3
o0
T |8 Gestién de la | Conoce el trabajo de un | Valora el rol de los | El docente | El estudiante es
. : relacién con los | gabinete de prensa y | medios de | expone e | capazde:
E g medios de | €Omo  optimizar su | comunicacién en la | interactta conlos | a) Evaluar el estado
- .z . . .z . .
g E comunicacion. ;elacnon c?n |F)’S medios | imagen y reputacidn estudlantes. con | delas reI.aC|c.)r’1es de
z 5 El gabinete de e comunicacion. de la empresa. apoyo .d.e pizarra, | su orgaryzaaon con
=) diapositivas y | los medios, y
-g prensa casos practicos. b) Proponer
E acciones para
S mejorarlas.
9 Habilidades Conoce el concepto de | Atiende a las | El docente | El estudiante sabe:
comunicativas. voceria y como impacta | fortalezas de  un | expone e | a) Identificar las
Formacién de | €n el valor de su | vocero para | interactta con los | habilidades de un
portavoces organizaciéon en el | comunicar mensajes y | estudiantes con | buen vocero,y

tiempo.

mejorar la reputacion.

apoyo de pizarra,
diapositivas y
casos practicos.

b) Apuntalar las
fortalezas de sus
VOoceros.




ESCUELA DE

Ny ~SRGRADO
RAD

10 | Comunicacién
digital y
reputacion
online

organizacion.

Identifica las | Reflexiona sobre la
herramientas digitales | utilidad de estas
que estdan a su | herramientas y su
disposicidn para | idoneidad para
mejorar la imagen y | cumplir con los
reputacion de su | objetivos de la

comunicacion.

El docente
expone e
interactua con los
estudiantes con
apoyo de pizarra,
diapositivas y
casos practicos.

El estudiante
identifica:

a) Las herramientas
de  comunicaciéon
digital necesarias
para mejorar la
imagen de su
organizacion, y

UNIDAD IV
Otras herramientas del Director de Comunicacion Corporativa

b) Elementos
basicos para su plan

digital.
11 | Relaciones Identifica estas | Aprecia el valor de | El docente | El estudiante

institucionales, herramientas para | estas herramientas | expone e | puede:
lobby y mejorar la reputacién | para mejorar la | interactia conlos | a) Herramientas
protocolo de su organizacion. imagen y reputacién | estudiantes con | para mejorar la
empresarial de sus organizaciones apoyo'd'e pizarra, |magen” y
diapositivas y | reputaciéon de una
casos practicos. organizacion a
través de las RRIl, y
b) Elaborar
estrategias para
conseguir esta

mejora.

CAPACIDAD:

Explora otras funciones del Director de Comunicacién

su interrelacion con otras areas de la empresa.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades de | Indicadores de
Conceptuales Procedimentales Actitudinales Aprendizaje Logro/Rubrica
g (estrategia y
£ medios)
&
12 | Comunicacién en Experimenta diferentes | Toma conciencia de | El docente | El estudiante
crisis situaciones de crisis para | las oportunidades | expone e | conoce:
proponer alternativas de | de una crisis para | interactia con | a) La definicion de
solucién viables. afianzar los valores | los estudiantes | crisis y situaciones
de su organizaciény | con apoyo de | de crisis
remediar dafios. pizarra, potenciales, y

diapositivas y

b) Acciones para

casos practicos. superarlas y
propuestas.
13 | Responsabilidad Conoce los conceptos de | Toma conciencia | El docente | El estudiante sabe:
social, patrocinios | responsabilidad  social, | sobre laimportancia | expone e | a) Qué es
y mecenazgo patrocinios y mecenazgo. | de estas | interactia con | responsabilidad
herramientas para | los estudiantes | social, patrocinio y
impulsar laimageny | con apoyo de | mecenazgo
reputacion de la | pizarra, b) C6mo mejoran

organizacion.

diapositivas y
casos practicos.

la reputacion de
una organizacion.

14 | Organizacién de
eventos

Reconoce los tipos de

eventos que puede
manejar el
departamento de

Comunicacién
Corporativa y potencia
sus resultados.

Planifica y elabora

proyectos de
eventos que
impacten la

reputaciéon de la
organizacion.

El docente
expone e
interactia con
los estudiantes
con apoyo de
pizarra,

diapositivas y
casos practicos.

El estudiante
conoce:

a) Cémo
conceptuar
propuestas de
eventos originales
para su

organizacion.

b) El seguimiento y
evaluacion de
estos eventos.
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15 | Marketing y | Diferencia las labores de | Reflexiona sobre la | El docente | El estudiante
publicidad comunicacién de | utilidad de estas | expone e | reconoce:

aquellas  propias del | disciplinas para su | interactia con | a) Los conceptos
marketing y de la | labor. los estudiantes | de Marketing y
publicidad. Comprende con apoyo de | publicidad
que la publicidad puede pizarra, b) Usa ambas
contribuir a mejorar la diapositivas y | disciplinas para el
imagen y reputacion de casos practicos. logro de obijetivos
su organizacion. corporativos.

16 EXAMEN FINAL

7. EVALUACION

La evaluacion se realiza a través de la plataforma NEO LMS. Estd compuesta por cinco (5)

practicas calificadas, de las cuales se elimina la nota mas baja, y dos exdmenes, obligatorios e

insustituibles. No se considera la presentacion de trabajos adicionales a efectos de reemplazar

algunas de las notas. La inasistencia a las evaluaciones debera ser acreditada a efectos de tomar

alguna eventual evaluacion complementaria.

Criterios de evaluacion

PC4: Practica escrita sobre RRII,
Comunicacion en crisis y RSC

desarrollo de casos

casos trabajados,

b) Lectura critica y en detalle
del material asignado, y

c) Excelente redacciéon 'y
argumentacion.

PC5: Plan de

corporativa.

comunicacion

Trabajo individual con
entregas parciales (3).
El hecho de no cumplir
con los plazos
determina una menor
nota para el alumno.

a) Excelente redaccion 'y
capacidad de sintesis,

b) Capacidad para trabajar una
presentacion efectiva.

c) Disefio atractivo.

Peso
Rubros de . Instrumentos de
L, Criterios generales L (% sobre
evaluacion Evaluacion .
promedio)
a) Conocimiento de las clases y
PC1: Practica escrita sobre la casos trabajados,
Comunicacién Corporativa, sus | Teoria, lecturas y | b) Lectura critica y en detalle
retos y el Director de | desarrollo de casos del material asignado, y
Comunicacion. c) Excelente redaccion y
argumentacion.
Teoria, lecturas vy | a) Conocimiento de las clases y
.. . desarrollo de casos casos trabajados,
PC2: Practica escrita sobre cultura L
) o, b) Lectura critica y en detalle
corporativa y  comunicacion ] i
. del material asignado, y
interna. .,
c) Excelente redaccién vy
argumentacion. 33%, sobre el
Teoria, lecturas vy | a) Conocimiento de las clases y | Promedio de
T - ) desarrollo de casos casos trabajados, las practicas y
areas PC3: Practica escrita sobre o lan de
académicas o ] b) Lectura critica y en detalle | P
comunicacion externa, portavocia ] ) comunicacién
(TA=PC) Com. digital del material asignado, y ,
y - digrtal. c) Excelente redaccién y | dejando  de
argumentacion. lado la nota
Teoria, lecturas y | a) Conocimiento de las clases y | Mas baja.
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a) Conocimiento de las clases y
Examen Dominio en la aplicacion de . casos trabajados,
. . . Prueba escrita L, 33%
Parcial (EP) | competencias de aprendizaje. b) Excelente redaccién y
argumentacion.
a) Conocimiento de las clases y
Examen Dominio en la aplicacion de . casos trabajados,
. . . Prueba escrita ., 33%
Final (EF) competencias de aprendizaje. b) Excelente redaccién vy
argumentacion.
TOTAL 100%

Nota final = Promedio (PC1, 2, 3, 4, 5 - NMB) + Examen Parcial + Examen Final

3
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SILABO

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON MEDIOS DIGITALES
Cédigo: MCM - 102

DATOS GENERALES

1.1 Curso : ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION CON MEDIOS DIGITALES

1.2 Cddigo : MCM - 102

1.3 Créditos :5

14 Total Horas 1 96

15 Total Horas Semanal : 6

1.6 Horas Teoria por semana 4

1.7 Horas Practica por semana 12

1.8 Lugar de clases
1.8.1 Teoria virtual
1.8.2 Préctica virtual
1.9 Docente : Mg. Sofia Pamela Pichihua Vegas
e-mail: spichihua@bausate.edu.pe
SUMILLA

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON MEDIOS DIGITALES

En la actualidad el desarrollo de la profesion periodistica y de comunicaciones esta
estrechamente ligada a la comunicacion con medios digitales. Es vital tener el
conocimiento y el manejo de herramientas que nos permitan desarrollar nuestra
profesién de una manera diferenciadora y de calidad, este es el propésito de la
asignatura de: Estrategias de comunicacion con medios digitales.

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Conoce y emplea los medios digitales, de manera adecuada en el ejercicio de la
Comunicacion y el Marketing.

CAPACIDADES DE LA ASIGNATURA

Unidad 1: Introduccién a los medios digitales

Unidad 2: Fundamento del marketing digital

Unidad 3: Estrategias para medios digitales

Unidad 4: Evaluacion de la estrategia para medios digitales

PROGRAMACION DE CONTENIDOS VIRTUALES
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CAPACIDAD:
Identifica las tendencias, las marcas y el publico adecuado a tus trabajos digitales.
S | Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
e | Conceptuales Procedimentales | Actitudinales de Logro
s Aprendizaje
i (estrategia y
o medios)
n
El docente
desde la
plataforma
Valora la virtual expone
importancia de la |€  interactia
1 Entender la transformacion  |€°" los Aplicar técnicas de
. - o estudiantes L
Tecnologia parala| transformacion digital y el uso de con apoyo de éxito en la
transformacion | Digital en Pert y en | medios digitales diapositivas y transformacion
digital. el mundo. para el proceso. |ejemplos. digital
El docente
desde la
plataforma
Valorar el uso de |virtual expone
los medios e interactla
2 Reconoce las digitales para con los Aplicar técnicas
- o . estudiantes
Introduccién a los caracteristicas estrategias de con apoyo de para explorar el
medios digitales | principales de los |comunicaciony de diapositivas y potencial de los
medios digitales. marketing. ejemplos. medios digitales.
El docente
desde la
plataforma
3 Valorar el uso  |virtual expone
correcto de los [  interactlia
Estrategias de canales de con los Aplicar las
L L estudiantes .
comunicacion en Conoce las comunicaciony | - apoyo de estrategias
la web. caracteristicas de sus estrategias diapositivas y adecuadas a cada
los sitio web. web. ejemplos. propuesta web.
El docente | Define el medio
desde la | digital adecuado
plataforma (sitio web y/o
virtual blog) para su
Reconoce las Valora la expone € propuesta.
4 ventajas de un sitio | importancia un Interactua
con los

Ventajas del sitio
web y del blog

web y de un blog en
una estrategia.

sitio web y un
blog.

estudiantes
con apoyo de
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diapositivas y
ejemplos.
U | CAPACIDAD:
N Formulacién de medios digitales para un plan de marketing digital.
I S | Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
D e | Conceptuales Procedimentales | Actitudinales de Logro
A s Aprendizaje
D i (estrategia y
II 6 medios)
F
n
u
n Objetivos  para | Conoce las cinco | Valora la | EI docente | Establece un
d marketing digital. | caracteristicas que | adecuada desde la | objetivo de
a debe tener un | descripcion de | plataforma marketing digital.
m objetivo de | los objetivos. virtual
e marketing digital. expone e
nt g interactda
o
con los
S estudiantes
d con apoyo de
e diapositivas y
m ejemplos.
ar Conceptos de | Identifica las | Valora la | EI docente | Elabora un
k Social Media | partes de un | formulacién de | desde la | calendario
gzt Marketing y | calendario editorial | una estructura y | plataforma editorial para el
n calendario para un blog/web. | calendario virtual proyecto.
g editorial para editorial. expone e
di 6 blog/web. interactta
gl con los
ta estudiantes
' con apoyo de
diapositivas y
ejemplos.
Estrategias para el El docente | Entiende la
desarrollo de desde la | importancia de la
7 |contenido con plataforma aplicacion de
SEO virtual estrategias de
’ expone e | SEO para Ila
Razona en torno a | interactia visibilizacion del
la aplicacion del con los | producto digital.
Analiza técnicas de |SEO para ganar estudiantes
o ) ) con apoyo de
posicionamiento relevancia en diapositivas y
SEO. buscadores. ejemplos.
8 EXAMEN PARCIAL
UNIDA | CAPACIDAD:
D llI: Determina acciones para desarrollar una estrategia de contenido en medios digitales.
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El
Estrat
egias

de
medio

S
digital

es

S | Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
e | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de Logro
s Aprendizaje
i (estrategia 'y
o medios)
n
Analitica para | Reconoce y | Aprecia la | EI docente | Evalla los
sitios web vy | diferencia los | importancia desde la | indicadores clave
redes sociales. | indicadores clave | de evaluar la | plataforma de su proyecto.
de las | analiticade un | virtual
herramientas  de | proyecto. expone e
9 analitica. interactla
con los
estudiantes
con apoyo de
diapositivas
y ejemplos.
El docente | Utiliza las
desde la | plataformas que
plataforma le permitiran
virtual obtener ingresos.
expone e
10 |Estrategias de Determina las | interactua
monetizacién Conoce las acciones con los
. . estudiantes
para proyectos |herramientas necesarias con apoyo de
de medios disponibles para para monetizar diapositivas
digitales. monetizar. Su proyecto. y ejemplos.
El docente | Especifica los
desde la | puntos aplicables
plataforma de la
Valora el virtual responsabilidad
Conoce el concepto |ejercicio de las | expone e | corporativa y
11 de Responsabilidad [comunicacione | interactta profesional.
corporativa 'y s sociales, con los
Responsabilidad [profesional en las responsabilidad estudiantes
P i P e P ; con apoyo de
corporativa y comunicaciones corporativa y diapositivas
profesional. digitales. profesional. y ejemplos.
El docente | Establece los
desde la | tipos de
plataforma lenguajes usados
virtual en medios
12 expone e digitales de su
Aprecia la interactda proyecto.
Reconoce los tipos |importancia del con los
Narracion y de lenguaje lenguaje para estudiantes
X i con apoyo de
lenguaje en adecuados a cada |los medios diapositivas
medios digitales. |[medio digital. digitales. y ejemplos.
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UNI
DA

V:
Eval
uaci
6n
de
la
estr
ateg
ia
de
med
ios
digi
tale

CAPACIDAD:
Utiliza herramientas para evaluar su estrategia y reformularla.
S | Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
e | Conceptuales Procedimentales | Actitudinales de Logro
s Aprendizaje
i (estrategia
o y medios)
n
El docente | Establece una
desde la | propuesta de
plataforma pauta de
virtual publicidad digital.
expone e
13 Valora la interactda
importanciadela | con ~ los
Conceptos claves publicidad digital | €Studiantes
. con apoyo
de la publicidad Conoce el en marco de una | .
digital en medios |concepto de estrategia diapositivas
digitales. publicidad digital. |integrada. y ejemplos.
Estrategia ante El docente | Formula un plan
una crisis en desde la|de crisis en
medios digitales. plataforma medios digitales.
virtual
expone e
interactda
14 Conoce los Reflexiona y con ~ los
conceptos analiza sobre la estudiantes
) . . con apoyo
vinculados a la importancia de de
prevencion de una |establecer un plan diapositivas
crisis online. de contingencia. y ejemplos.
Integracién con Estudia las | Valora el uso de | EIl docente | Establece la
medios digitales. | herramientas recursos digitales | desde la | integracion de
disponibles para | para la | plataforma sus redes
integrar  medios | integracion  de | virtual sociales con el
15 digitales con el | medios digitales. | expone e | sitio web.
sitio web y redes interactta
sociales. con los
estudiantes
con apoyo
de
diapositivas
y ejemplos.

EXAMEN FINAL

6. METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS
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El curso de Investigacion Innovativa se dicta a través de la plataforma digital NEO
LMS, en anuncios se hace una invitacion al maestrista y se facilita el enlace para
unirse, una semana previa a las sesiones se difunde el contenido a usar en la clase
(presentaciones, lecturas, videos, casos, entre otros), de modo que los maestristas
se familiarizan con el contenido del material y realicen la tarea de manera sincrénica.

Las sesiones sincronicas se realizan a través de la plataforma CISCO Webex.
Tienen horas de teoria (4) y de practica (2) por semana. Durante las sesiones
virtuales de teoria se realiza una exposicion de los principales conceptos y bases
tedricas con una participacion activa de los maestristas que aportan sus
experiencias en los temas tratados.

En las horas de préactica virtual se trabajan a partir de recursos (texto,
audiovisuales, interactivos), de modo que los maestristas puedan poner en practica
las herramientas expuestas para sus proyectos del curso. Se refuerza mediante el
foro académico, el chat y otros recursos de la plataforma NEO LMS.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

7.1 TECNICAS
e EXxposicion
e Debate abierto

7.2 HERRAMIENTAS

Video conferencia
Chat

Foro de discusién
Tareas
Presentaciones orales

RECURSOS Y MATERIALES

Plataforma virtual NEO LMS
Plataforma CISCO Webex
Diapositivas.

Lecturas en PDF

PPT

Video tutoriales en vivo
Biblioteca virtual
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9. INFRAESTRUCTURA
e Aula virtual
10. RECURSOS
10.1 DEL DOCENTE

e Equipo de coOmputo
e Internet

10.2 DE LOS ESTUDIANTES

e Equipo de cédmputo
e Internet
e Guias

11.SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del rendimiento del maestrista es permanente, flexible e
integral. Se aplica durante el proceso de ensefianza - aprendizaje, y tiene
relacion directa con el logro de los objetivos o0 competencias planteadas.

11.1 EVALUACION FORMATIVA:

La evaluacion es un proceso formativo que involucra los procesos del logro
del aprendizaje de los maestristas. Permite el analisis para mejorar la gestion
de ensefianza y gestion del aprendizaje, donde se evalla antes, durante y al
finalizar el proceso, segun la siguiente estructura:

Tarea académica (TA) 40%
Informes 1 - 4 desarrollados en clase

Examen Parcial (EP) 30%
Reporte del proyecto grupal o individual
Examen Final (EF) 30%

Reporte del proyecto grupal o individual
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11.2 HERRAMIENTAS DE EVALUACION - VIRTUAL

e Informes grupales o individuales de las tareas académicas
e Preguntas abiertas para el foro opcional
e Informes para el examen parcial y final

11. 3 REQUISITOS DE APROBACION:
e Asistencia a las sesiones virtuales.

e Obtener nota final 11
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SILABO
COMUNICACION Y PUBLICIDAD
Cdédigo: MCM - 103

1. DATOS GENERALES

1.1 Curso : COMUNICACION Y PUBLICIDAD
1.2 Cadigo : MCM - 103
1.3 Créditos 14
1.4 Total Horas : 80
15 Horas Teoria por semana 13
1.7 Horas Préctica por semana 12
1.8 Docente : Dr. Juan Carlos Antén Llanos.
2. SUMILLA

COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Asignatura orientada a brindar a los participantes, los conocimientos tedricos y
practicos, que les permita dominar la ciencia, el arte y la técnica de la publicidad,
aplicada al logro de los objetivos institucionales o corporativos en el &mbito publico

o privado.

3. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Conoce y emplea los medios digitales de manera adecuada en el ejercicio de la
Comunicacién y el Marketing.

4. CAPACIDADES DE LA ASIGNATURA

Unidad 1:

Introduccién a la publicidad.
Unidad 2:

La publicidad y el marketing.
Unidad 3:

Los medios publicitarios.
Unidad 4:

Campania publicitaria.
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UNIDAD I:
Introduccién ala publicidad.

CAPACIDAD:

Identifica las tendencias, las marcas y el publico adecuado a tus trabajos digitales.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividad de | Indicador
® | Conceptuales | Procedimentales Actitudinales aprendizaje de logro
& (estrategia vy
3 medios)
Conceptos de | Conocer y entender | Valora la El docente | Aplicar de
1 | comunicacion | |as estrategias | importancia de expone e | forma
y publicidad. publicitarias y la | comprender la interactia  con | correcta el
Eﬂoinc(ggtgs forma dg llegar al significa'ci'én en los estudiantes | manejo de
generales a la consumidor. las publicidades. con  apoyo de | los procesos
publicidad y la pizarra y | publicitarios.
significacion. diapositivas, asi
como de casos
pertinentes.
Neuromarketin | Conocer la Valora la | Evaluacion de | Aplicar
2 |gysu importancia del importancia de las | los bocetos | técnicas de
aplicacién en neuromarketing y la | principales publicitarios neuromarket
la publicidad manera de poder aplicaciones del | realizados por | ing enla
aplicar en la neuromarketing los estudiantes y | publicidad.
publicidad llegando | en la publicidad. sometimiento a
a la mente del juicios grupales.
consumidor.
El anuncio Aplicacion de Valora la Creacion y | Aplicar las
3 | publicitario en | caracteristicas de importancia del discusion grupal | técnicas de
prensa, radio y | cada tipo de lenguaje de bocetos en | narracion y
television. anuncio publicitario | pyplicitario y lo diversos lenguaje
para llegar a aplica al publico | formatos publicitario.
publicos concretos. | ety publicitarios.
adecuadamente.
Modelo AIDA 'y | Reconoce las Valora la Creacion y | Aplicar las
4 | el Ciclo de caracteristicas del aplicacion del discusién grupal | técnicas de
Vida del modelo AIDAYy las modelo AIDA para | de bocetos en | narraciony
Producto. aplica en las generar diversos lenguaje
diversas etapas del | publicidades formatos publicitario.
CVP en diversos efectivas. publicitarios.

anuncios
publicitarios.

CAPACIDAD:
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Conoce el fundamento del lenguaje publicitario y su aplicacion en el Marketing.

UNIDAD llI: Medos

publicitarios

Contenidos Contenidos Contenidos Actividad de | Indicador de
® | Conceptuales | Procedimentales Actitudinales aprendizaje logro
& (estrategia y
3 medios)
Desarrollo de | Disposicion hacia | Creacion y | Aplicar las
5 | Publicidad procesos creativos | la creatividad. discusién técnicas y
BTL. Tipos, innovadores. grupal de | lenguaje
aplicaciones, publicidad | publicitario
caracteristicas, . .
ventajas y alternativa. alternativo.
desventajas.
Conoce y maneja Disposicion hacia | Lectura y | Aplicar el
6 . los criterios de la creatividad. video lenguaje
El consumidor. L . S
segmentacion para seleccionados | publicitario
las publicidades. por el | segun el
catedratico. target del
producto.
Inicio de la | Aplicar las
7 . Identifica las Trabajo en equipo | creacion y | técnicas
Campafias estrategias disposicié discusi6 blicitari
publicitarias y disposicion iscusion publicitarias
adecuadas para las | hacia la grupal del | parael
diversas creatividad. proyecto  de | desarrollo de
campanas. investigacion. | una campafia.
Diferencia los Actitud critica | Andlisis  de | Aplicar las
Uso de la | conceptos de hacia los trabajos | lecturas técnicas de
persuasion y | persuasiony realizados en | seleccionadas | persuasiony
manipulacion | manipulacion, y los | clases. por el | manipulacién
8 en la | aplica en anuncios catedratico. en
publicidad. publicitarios. publicidades.
EXAMEN PARCIAL
CAPACIDAD:

: Estrategias y Globalizacién

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades de | Indicadores
© | Conceptuales | Procedimentales Actitudinales aprendizaje de Logro
& (estrategia y
3 medios)
Figuras Desarrollo de Actitud critica Aplicacion y Identifica y
retoricas procesos creativos hacia los trabajos | andlisis de aplicacion
9 | aplicadas en e identificacién de realizados en figuras retéricas | de figuras
la publicidad casuistica. clases.
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de diversa retéricas en
casuistica. publicidad.
10 Elaboracion de una | Disposicion hacia | Desarrollo  de | Aplicar las
Publicidad en | campafia la creatividad. minicampafa técnicas de
Pymes publicitaria basica. publicitaria para | narraciony
pymes. lenguaje
publicitario
para pymes.
11 Disposicion hacia | Interaccion Evaluacion
Evaluacién de Analisis del la creatividad. conjunta con acert.ada y
campafias funcionamiento de apoyo de concienzuda
publicitarias estrategias pizarra'y respecto a
publicitarias. diapositivas,y | las
casos campafas
pertinentes. publicitarias.
12 | Publicidad en | Elaboracion de una | Trabajo en equipo. | Desarrollo de Aplicar las
medios campafa lectura técnicas
digitales. publicitaria digital. seleccionada lenguaje
por el docente. publicitario
digital.
CAPACIDAD:
Campafias publicitarias
Contenidos Contenidos Contenidos Actividades Indicadores
< | Conceptuales | Procedimentales Actitudinales de de Logro
< g Aprendizaje
= GE) (estrategia vy
5 n medios)
% Conoce las Participacion Andlisis de Aplicar las
o 13 Etica principales faltas activa y positiva | videos de técnicas éticas
- éticas en la en clase. casuistica en el lenguaje
'S publicidad y publicidad y la pertinente. publicitario.
Q humor. .
c manera de aplicar el
S humor publicitario.
3 Nuevas Identificacion del Reflexiona 'y Interaccion Aplicar el
a 14 tend_encu_is proceso de analiza sobre la | conjunta con lenguaje
< publicitarias: comunicacion en las | nuevas apoyo de publicitario en
> 82‘2?:\‘/’::;'83;:3 nuevas tendencias tendencias en pizarray las nuevas
=) " | publicitarias. publicidad diapositivas, y | tendencias
casos publicitarias.
pertinentes.
Proyecto final Presenta su Valora la Andlisis de Desarrollo
15 proyecto final importancia de | campafias adecuado del
practico operativo. su proyecto
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como elemento | realizadas por | trabajo
de practica maestristas. préactico.
profesional.

16 EXAMEN FINAL

6. METODOLOGIA

El curso de COMUNICACION Y PUBLICIDAD se dicta mediante la plataforma digital
NEO LMS. El aula virtual cuenta con un gestor de contenido en el que se publica
con anticipacion el material procedimental (presentaciones, lecturas, videos y
recursos), de modo que los estudiantes estén familiarizados con los temas y los

estudien asincrénicamente.

Las sesiones sincrénicas se dan a través de la plataforma CISCO Webex,
estableciendo a la semana, cuatro horas de teoria y dos de practica. Durante las
sesiones de teoria, se realiza una exposicién de los principales conceptos y se
fomenta la participacion de los alumnos para que aporten sus experiencias en los
temas tratados. Las horas de practica se desarrollan en modo “breakout sessions”
dentro de la misma plataforma, para que los alumnos pueden ejecutar las
actividades de aprendizaje en grupos mas pequefios con la supervision directa del

docente, lo que permite la participacion activa y colaborativa de los miembros del

equipo.
EVALUACION
7.1 Rubros:
q Peso
Rubros de Instrlumgr)tos € (% de influencia
! Criterios generales evaluacion en el promedio
evaluacion
dela
asignatura)
Desarrollo de trabajos de clase Material usado trabajo
Tarea de investigacién
académica : 40%
Desarrollo de material grupal y :
(TA) Trabajo
personal
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Controles de lectura semanales

Lista de cotejo

Foros y discusiones

Material usado trabajo
de investigacién

Examen . .
Parcial Prueba escrita virtual Prueba escrita 30%
(EP)
Examen . . . .
Final Proyecto final y examen virtual | Prueba escrita y calidad | 30%
(EF) del proyecto

TOTAL 100%

8. BIBLIOGRAFIA DIGITAL RECOMENDADA GRATUITA

100 BM digital tips (Burson-Marsteller)

32 tendencias de cambio (Antoni Gutiérrez-Rubi)

Analitica web (Cuadernos de Comunicacion Evoca)
Branding corporativo (Paul Capriotti Peri)

Cibermedios: palabra, imagen y tecnologia (Irala Hortal y Pérez Martinez, 2013)

Claves del nuevo marketing 2.0 (diversos autores)

Codigo de ética para la difusién de encuestas a la opinién publica (Apeim)

Como escribir para la web (Guillermo Franco)

Como promocionar tu negocio en redes sociales (Juan Merodio)

. Comunicacion interna 2.0 (Alejandro Formanchuck)

. Comunicacion local y nuevos formatos periodisticos en internet

. Comunicacién multicultural em Iberoamérica (José Marques de Melo)

. Comunicacién politica 2.0 (Cuadernos de Comunicacién Evoca)

. Comunicacion y la red: nuevas formas de periodismo (As. de Periodistas de Aragon)
. Comunicar la sostenibilidad (UNESCO y Fundacién Biodiversidad)

. Comunidades online 2009 (Miguel Cornejo)
. Contra el copyright (Richard Stallman, Wu Ming, César Rendueles y Kembrew McLeod)
. CryptoPeriodismo. Manual ilustrado para periodistas (P. Mancini y N. Fernandez)
. Cultura libre (Lawrence Lessig)
. Del 1.0 al 2.0: chaves para entender el nuevo marketing (org. eva Sanaguntin)
. Dictadura del disefio (Carlos Carpintero)
. Educacion y tecnologias: las voces de los expertos (Conectar Igualdad)
. El debate sobre la privacidad y seguridad en la Red (Jorge Pérez y Enrique Badia, 2013)

El futuro del periodismo (Cuadernos de comunicacion Evoca)

. Elimpacto de las tec. digitales en el periodismo en AL (Guillermo Franco)
. Elimperio digital (Leandro Zanoni)
. El nexo inclusidon-marginacion en la era digital (David Ramirez)

. El nuevo manifesto de la web 2.0 (Toni Martin-Avila e Jaime Lopez-Chicheri)
. Entrar a la cuarta pantalla (Universidad Mayor)
. Entre las cenizas: Historias de vida en tiempos de muerte (Periodistas de a Pie)
. Fabricacién digital: Nuevos modelos de negocio (Fundacion Telefénica, 2014)
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SUMILLA

DIRECCION DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

La asignatura de Direccion de Comunicacion y Nuevas Tecnologias, es de naturaleza teorico-
practico. El objetivo es conocer y analizar las caracteristicas en torno a la direccion humana de la
comunicacién corporativa e institucional, teniendo en cuenta los desafios de liderazgo, gestion y
cambio organizacional enmarcados sobre fendmenos tecnoldgicos y de transformacion digital que
impactan a la organizacion.

El curso aborda a la comunicacion como palanca de transformacidn necesaria en las organizaciones,
sean publicas o privadas, considerando que las decisiones empresariales o institucionales se tomen
teniendo en cuentas las prospectivas tecnoldgicas y sociales, considerando por lo tanto iniciativas
de planeamiento estratégico comunicacional orientadas al logro del propésito de las organizaciones.

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

El curso busca, en primer lugar, dotar de conocimientos al alumno sobre conceptos basicos del
ambito humano en la organizacion, el papel del directivo de comunicacion y el liderazgo, y
competencias y habilidades para la gestion de la comunicacidn en las organizaciones. Asimismo,
desarrolla capacidades para analizar el origen, la conceptualizacion y procesos de la direccién de
comunicacion para la gestion de intangibles en la empresa moderna. Y en segundo lugar, busca
potencializar los skills a través de talleres y uso de herramientas de gestion para la comunicacion
interna y externa de la organizacion, teniendo en consideracion a las personas y el planeamiento
estratégico como puntos de partida para la transformacion de la comunicacion organizacional con un
sentido de propésito.

CAPACIDADES DE LA ASIGNATURA

Unidad 1: El ambito humano y el propésito de la organizacion.

Unidad 2: Conceptos y esferas del proceso de comunicacién en las organizaciones.
Unidad 3: Comunicacién estratégica en el campo de la organizacién y la gestion de la
reputacion.

Unidad 4: Disrupcion e Innovacion con nuevas tecnologias.



5. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: El &mbito humano y el propésito de la organizacion.

CAPACIDAD:

Conoce los aspectos holisticos para la toma de decisiones y la mejora de la
comunicacion en la organizacion. Identifica los principios claves de necesidades y
motivos de las personas, aspectos a tener en cuenta para la direccion estratégica
de la comunicacion; el papel del directivo, competencias y liderazgo de equipos
orientados al propdésito de la organizaciones.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
« | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de Logro
G Aprendizaje
g (estrategia
n y medios)
La persona y | Conoce la relacion | Reflexiona El docente | Reconoce el
1 |las de las necesidades | sobre la | expone e | Proceso de
necesidades humanas, la | importancia interactta comunicacion
humanas. Los | motivacion y | del Ser como base de la
motivos de la | motivaciones de | Humano como | €©" 10s | elacion humana
accion 'y la | |as personas actor estudiantes | hara el logro de
motivacion determinante | y con apoyo | objetivos
humana en la en los | del prezi | corporativos
comunicacion. procesos ”de presenta el
comunicacion tema, asi
COMO €asos
pertinentes.
La Conoce como | Reflexiona El docente | Reconoce los
2 | comunicacion | mejorar la | sobre el cOMo, | expone e | @spectos basicos
orientada  al | capacidad elquéy el para interacta de la
proposito de la | comunicativa de | qué de la comunicacion
organizacion y | las personas y las | comunicacion con los dentro de las
la toma de | amenazas en la | estudiantes | empresas u
decisiones. fundamentales de | organizacién. |y con apoyo | organizaciones.
la comunicacion del prezi
presenta el
tema.
El papel de | Conoce cudl es el | Reflexiona El docente | Reconoce las
3 | los directivos, | perfil profesional | sobre las | expone e | dimensiones del
modos de | de los directivos | tareas ) , liderazgo y como
influir en los | de las Interactua o
demés y tipos | organizaciones fundamentales con los d|r|_g|_r las
de Liderazgo. | o ‘ I . que un buen ' act|V|d,aQes
Spectos  claves | giractivo  de | estudiantes | gstratégicas  de
del .poder y la comunicacion | y con apoyo | comunicacion.
autoridad. ]
debe del prezi
desarrollar. presenta el
tema, asi
COMO €asos.
Dimensiones Identifica Valora la | EI docente | Reconoce las
4 de la | Comportamientos, | eficacia Y | expone e | dimensiones de la
or_ganizacién, criterios en latoma | atractividad, y interactta organizacion y
criterios y | de decisiones y | el trabajo competencias




estrategias de | tareas claves de | estratégico de | con los | comunicacionales
d:_reccg)n | comunicacion. la dwegcmp de | estudiantes | €on un sentido de
alineadas a 5 o
ad comunicacion y con apoyo propo-sno”de la

proposito .| organizacion.

del prezi

presenta el

tema, asi

€COMO Casos.

CAPACIDAD:

Identifica los principales conceptos relacionados a la comunicacion en las
organizaciones, interpreta correctamente las reflexiones de diferentes autores, ademas
descubre nuevos paradigmas y tendencias de direccién de comunicacion orientada al
propésito de la organizacidon como punto de partida para la transformacién digital.

UNIDAD II:
Conceptos y esferas del proceso de Comunicacién en

las Organizaciones

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores
c | Conceptuales Procedimentales | Actitudinales de de Logro
T Aprendizaje
GE) (estrategia
n y medios)
Fundamentos y | Identifica los | Valora la | EI docente | Reconoce de
5 |esferas de la | conceptos y | importancia de la | expone e | forma correcta
Comunicacion | fyndamentos de la | comunicacién en | . teractd conceptos de
organizacional " Intéractua Y
. comunicacion el desarrollo de comunicacion
ylo Corporativa o : con los L
organizacional estrategias ) estratégica en
(institucion como | organizacionales | estudiantes | |ag
estructura y con  apoyo | organizaciones
comunicacién de neolms vy
como funcion) diapositivas,
y casos.
Direccién y giro | Identifica los | Reconoce la | EI docente | ldentifica los
6 | de las esferas amblto_s _d,e la |mp9rtan_C|a de | expone e | Principales
de la | comunicacién los ambitos de la interactua enfoques de la
comunicacion organizacional comunicacién | comunicacioén
corporativa para el disefio de | organizacional con ) 0s estratégica y la
alineada al | estrategias  de | como estudiantes | yransformacion
proposito de la | construccion  de | herramienta con apoyo | de las
organizacion imagen y | estratégica de las | de neolms y | organizaciones
reputacion empresas para el diapositivas, | €on un §gnt|do
aI|ne{imlento al asi como de de proposito.
proposito.
casos
pertinentes.
Nuevos Identifica los | Apreciael estudio | EI docente | Distingue las
7 paradigmas valor_es y la obseryacmn expone e dlfe_rentes
para la | dominantes Y | de determinados interactta variables
comunicacion valores comportamientos | relacionadas
corporativa y la | @scendentes en la y habitos de | ©" 0S| con la
transformacion | cultura  de Ig\s consumo de | estudiantes | organizacion o
iqi empresas e . i
digital presas medios digitales | con  apoyo | empresa
comunicaciéon y
de neolms vy




UNIDAD Ill: Comunicacion estratégica en el campo de la organizacién y la gestion

de la reputacion

los nuevos diapositivas, | tradicional y/o
medios digitales asi como de | moderna
casos
pertinentes.
La direccion de | Conoce las | Reflexiona sobre | EI docente | Reconoce
comunicaciones | funciones de las | las diferentes | expone e | importancia de
y el aporte a la | sub areas de la | funciones de las | interactia las diferentes
transformacion direccion de | sub areas de una | con los | sub areas de la
de o las | comunicaciones direccion de | estudiantes | direccion de
organizaciones. | en la organizacion | comunicacion con apoyo comunicacion y
Gerencia de la t
sus areas
iy de neolms vy
percepcion. ) . dentro de
(Anélisis de diapositivas, organizacion.
casos) asi como de
casos
pertinentes.
EXAMEN PARCIAL
CAPACIDAD:

Implementa un plan de comunicacion estratégica, desarrolla el proceso considerando sus
componentes. Conoce los tipos de comunicacién organizacional, entiende la gestién y
desarrollo de la reputaciébn de las empresas y su cultura interna. ldentifica a los

stakeholders y plantea la gestién de comunicacién en situaciones de crisis.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades Indicadores

« | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales de de Logro

@ Aprendizaje

g (estrategia y

n medios)

9 El disefio de un | Reconoce los | Aprecia la | El docente | Identifica los
plan Estratégico | componentes de un | importancia y los expone e | componentes
de plan estratégico de | componentes de interactta y procesos de
Comunicacion | comunicacion y el | desarrollo de un elaboracién de
para la | paso a paso para | plan de | oM los un plan
organizacion su elaboracion. comunicacion estudiantes | egtratégico de
moderna con apoyo de | comunicacién

neolms y

diapositivas,

asi como de

casos

pertinentes.
La imagen de | Conoce el | Valora la | El docente | Identifica los
las empresas y | concepto de | reputacion a | expone e | valores de las

10 | el desarrollo de | imagen, identidady | partir de Ila interactta empresas y los
la reputacion de | cultura imagen que principales
las organizacional. transmiten  las | €©" los aspectos de
organizaciones empresas, estudiantes identidad ~y

identificando los | con apoyo de | reputacion
neolms y | corporativa.




UNIDAD IV: Disrupcién e Innovacién con nuevas

tecnologias

valores de las | diapositivas,

organizaciones. | agsi como de
casos
pertinentes.

11 | Comunicacion Reconoce Comprende la | El docente | Identifica la
Interna y | aspectos de la | importancia de la | expone e | simbiosis de
transformacién | comunicacion comunicacion interactta con | imagen-cultura
de la cultura | internay la cultura. | interna y la | los como cuestion
organizacional | Resistencia a | coherencia con | estudiantes estratégica.

cambios y | sus principios | con apoyo de

transparencia de | corporativos. pizarra y

procesos. diapositivas,
asi como de
casos
pertinentes.

12 | La Reconoce la | Reflexiona sobre | El docente | Conoce y
comunicacion importancia de la | el papel de los | expone e | diferencia
externa de la | comunicacion medios . . estrategias de
organizacién vy | externa 'y la | tradicionales 'y Interactua comunicacién
la gestion de | elaboracion de | gigitales, y la | <" l0s | {radicionales
una crisis de | estrategias para la | rojacisn con los | estudiantes | ys modernas.
comunicacion. gestion de crisis. mismos. con apoyo de

neolms y
diapositivas,
asi como de
€asos
pertinentes.

CAPACIDAD:

Comprende la transformacion digital y su impacto en la comunicacién. Considera los
conceptos irruptivos e innovadores para el desarrollo de estrategias de comunicacién en
la organizacion. Identifica como los constantes cambios del mundo tecnoldgico y digital
proponen nuevas formas de relacionarse con stakeholders y colaboradores.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
< | Conceptuales Procedimentales Actitudinales | de Logro
3 Aprendizaje
g (estrategia
n y medios)
Disrupcion e | Conoce el conceptode | Valora el | EI docente | Entiende la
13 Il\r)lmt/agl?n.’ _ @srupcp}n e | proceso de | expone e | IMportancia de
elodologla. innovacion 'y sus | llevar a la | . . los procesos de
design thinking ; . interactua s -
. rasgos particulares. practica las disrupcion e
y metodologias ; con los | . o
agiles ideas. ) innovacion en
estudiantes | |ag
con apoyo | organizaciones.
de neolms y
diapositivas,

asi como de




casos
pertinentes.

Innovacién  en | Conoce como la era | Maneja El docente | Identifica  los
14 | entornos online y | digital ha convertido al | estrategias de | expone e | Principales
offline. _ mundo en una aldea | posicion interactta procesos y
Estrategias global, la atencién al | online y su canales de
omnicanal en la | cliente multicanal y el | relacion con | <" los | comunicacion
organizacion desarrollo  de  la | las compafias | e€studiantes | de| ecosistema
comunicacion en un | de con apoyo | digital actual.
entorno digital. comunicacion | de neolms y
tradicional. diapositivas,

asi como de
casos
pertinentes.

Mindset: Conoce sobre la | Reflexiona y | EI docente | Reconoce los
15 | Sobreviviendo la | mentalidad de la era | valora sobre | expone e | procesos  de
ola digital. Cémo | digital y los nuevos | c6mo interactia transformacion
enfrentarnos  al | roles  que  deben | enfrentar el | con los | digital, asi como
cambio teniendo | @sumir los directivos | campio en la | estudiantes | los  vectores
en cuenta la | d&comunicacion era digital con apoyo | Para llevarla a
Comunicacién. cabo.
de Neolms y
diapositivas,

asi como de
€asos
pertinentes.

16 EXAMEN FINAL

6. METODOLOGIA

El curso de Direccion de las Comunicaciones y Nuevas Tecnologias se dicta a
través de la plataforma digital NEO LMS, en el que se tiene un repositorio del
material a dictarse en el curso, dicho contenido de las sesiones esta a disposicion
de los participantes de la referida asignatura, en este se han incluido
(presentaciones PPTS, lecturas, videos, podcast entre otros recursos), de manera
gue los alumnos puedan contar con la facilidad de acceder al material en cualquier
momento como parte del desarrollo asincronico.

Y con respecto, a las sesiones sincronicas, estas se desarrollan a través de la
plataforma CISCO Webex, que tienen horas de teoria (4) y de practica (2). Durante
dichas sesiones de teoria, se realiza una exposicion de los principales conceptos
y aspectos del tema a desarrollar en el que los alumnos interactian al haber
revisado de manera anticipada el material; asimismo se motiva el aporte de los
alumnos con experiencias reales sobre los temas desarrollados y que es
complementado por el docente a cargo de la asignatura. Mientras que en las horas
de practica se aborda el analisis de casos, aprendizaje basado en problemas
desarrollado por lo alumnos, y que principalmente se trabaja en equipos, donde



ellos intercambian ideas y argumentos al resolver los casos reales y/o simulados,
gue luego es socializado al pleno en el aula virtual.

7. EVALUACION

Peso
0,
Rubros de Criterios generales Inst tos d i”“éf”i?ae”
., nstrumentos de
evaluacion el promedio
evaluacion dela
asignatura)
Evaluacion practica (Kahoot it) Evaluacion en linea
Tarea bate d bate de |
académica Debate de textos Debate de lecturas .
40%
(TA) Andlisis de casuistica Desarrollo de casos
Sustentacion de lecturas Exposicion de tematica
Examen Prueba escrita y Presentacion de
Parcial Dominio en aplicacién en | Trabajo 0
i izai Analisis del desempefio de una | 307
competencias de aprendizaje. (Ana p
(EP) gerencia o] direccion de
Comunicaciones)
Examen . L
Domini licacis Prueba escrita y Presentacion de
Final ominio - en aplicacion en Trabajo (Disefio y proceso de |30%
competencias de aprendizaje. elaboracion del Plan Estratégico de
(EF) Comunicaciones)
TOTAL 100%
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MODULO DE INVESTIGACION INNOVATIVA |
Cédigo: MCM - 105

1. DATOS GENERALES

1.1 Curso . INVESTIGACION INNOVATIVA |
1.2 Cddigo : MCM - 105

1.3 Créditos 3

1.4 Total Horas 164

15 Horas Teoria por semana .6

1.7 Horas Practica por semana 16

1.8 Docente : Dra. Edith Olivera C.

esolivera@bausate.edu.pe
2. SUMILLA

NOTA: Este silabo corresponde al desarrollo del proyecto de Tesis

Asignatura de naturaleza telrico practica que tiene como proposito brindar
conocimientos avanzados sobre investigacion cientifica aplicada a las ciencias de la
comunicacion y marketing, para viabilizar que los participantes puedan formular
proyectos de investigacion que aporten nuevos conocimientos a la ciencia o resuelvan
problemas de gran interés de nuestra realidad nacional. Organiza sus contenidos en
cuatro unidades de aprendizajes

3. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Identificar problemas a partir de la observacion de la realidad, formula hipotesis
tentativas, aplica los pasos del método cientifico en el desarrollo de su investigacion y
proyectos de innovacion tecnolégica. Encausar y analizar informacién para construir
conocimientos sobre la ciencia-tecnologia, el conocimiento y sus tipos, Disefiar y aplicar
técnicas e instrumentos sencillos para la medicién de sus variables de investigacion,
seleccionar la poblacion objetivo. Dilucidar, deducir, transferir, evaluar y representar los
resultados obtenidos. Establecer conclusiones, recomendando y proponiendo mejoras
orientadas a la aplicacion de proyectos innovadores dentro de su Programa Profesional,
mostrando una actitud critica, ética, responsabilidad y compromiso social con su
comunidad local regional y nacion.

4. CAPACIDADES DE LA ASIGNATURA

e Unidad 1. LA CIENCIA Y EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO. Descripcion y
clasificacion de los conceptos.

e Unidad 2: LA INVESTIGACION CIENTIFICA. Los criterios cuantitativos y
cualitativos.
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5.PROGRAMACION DE CONTENIDOS VIRTUALES

Unidad 3: EL PROYECTO DE INVESTIGACION. La ejecucion de la idea.
Unidad 4: METODOLOGIA. El disefio y la puesta en marcha de la investigacion.

UNIDAD I:

LA CIENCIA Y EL CONOCIMIENTO CEITNIFICO.

CAPACIDAD:
CONOCE Y APLICA CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
< | Conceptuales Procedimentales | Actitudinales de Logro
G Aprendizaje
GE) (estrategia y
n medios)
El conocimiento | Discrimina la | Valora los | EI  docente | Identifica
y los tipos de | naturaleza del | aspectos expone e | adecuadamente
conocimiento conocimiento tedricos sobre | interactlia la diferencia
humano y su | la teoria del | con los | entre un
clasificacién conocimiento estudiantes conocimiento
1 presentando | empirico y uno
diapositivas y | cientifico.
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.
El conocimiento | Reconoce los | Aprecia la | EI docente | Conoce la
cientifico y la | requisitos e la | metodologia de | expone e | metodologia de
metodologia de | investigacion la investigacion | interactlia la investigacion
la investigacion | cientifica cientifica. con los | cientifica
cientifica. estudiantes
2 presentando
diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.
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UNIDAD II: LA INVESTIGACION CIENTIFICA

El Proyecto de | Diferencia el | Valora la | EI docente | Aplica
Investigacion Proyecto del | importancia del | expone e | adecuadamente
Cientifica. Trabajo de | Proyecto de | interactla el esquema del
Esquema, Investigacion investigacion con los | Proyecto de
caracteristicas. | cientifica. cientifica. estudiantes Investigacion
presentando | Cientifica.
3 diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.
Los Tipos de | Clasifica Asume la | EI docente | Seleccionay
Investigacion adecuadamente importancia del | expone e | emplea
Cientifica. los tipos de | uso adecuado | interactia adecuadamente
Investigacion investigacion de los tipos de | con los | el tipo de
cualitativa, cientifica. investigacion estudiantes investigacién
4 | cuantitativa vy cientifica. presentando | cientifica de
mixta. diapositivas y | acuerdo a la
ejemplos naturaleza del
practicos en | estudio.
textos, web y
similares.
CAPACIDAD:

DEFINE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y EL MARCO TEORICO ADECUADO

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de

< | Conceptuales Procedimentales | Actitudinales de Logro

s Aprendizaje

g (estrategia y

n medios)
Describe la | Sefiala los | Valora la | EI  docente | Formula
realidad aspectos centrales | adecuada expone e | adecuadamente
problematica vy | del problema de | descripcién de | interactia la descripcion de
formula los | investigacion la realidad | con los | la realidad
problemas de | existente. problematica. estudiantes problematica vy

5 investigacion . presentando | enuncia su
cientifica. Enuncia los diapositivas y | problema  de

problemas de ejemplos investigacion.

investigacion.

practicos en
textos, web y
similares.

Durante las

horas de
practica el
docente

solicita el
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avance del
reporte
segun el
tema

explicado

Los objetivos de
la investigacion
cientifica.

Estudia
adecuadamente
objetivos
investigacién
cientifica.

de

Valora la
adecuada
formulacion de
objetivos de
investigacion.

El  docente
expone e
interactda
con los
estudiantes
presentando
diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.

Durante las
horas de
practica el
docente
solicita el
avance del
reporte
segun el
tema
explicado

Enuncia

adecuadamente
los objetivos de
su investigacion.

Justificaciones y
delimitaciones
de la
investigacién
cientifica.

Examina las

justificaciones vy

delimitaciones en
investigaciones
cientificas.

Reconoce la
importancia de
las
justificaciones y
delimitaciones
en las
investigaciones
cientificas.

El  docente
expone e
interactia
con los
estudiantes
presentando
diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y

similares.
Durante las
horas de
practica el
docente
solicita el
avance del
reporte

segun el

Elabora
adecuadamente
las
justificaciones vy
delimitaciones
de
investigacion.

su
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UNIDAD llI: EL PROYECTO DE INVESTIGACION

tema

explicado
Marco Teérico, | Examina el marco | Reconoce la | EI  docente | Formula
antecedentes teorico, historico, | importancia de | expone e | adecuadamente
de la conceptual y los | un adecuado | interactia el marco tedrico,
investigacion, fundamentos marco teérico | con los | marco historico,
marco historico | tedricos de | en la | estudiantes marco
y marco investigaciones investigacion presentando | conceptual y los
conceptual. cientificas. cientifica. diapositivas y | antecedentes de

ejemplos su investigacion.

practicos en

textos, web y

similares.

8

Durante las

horas de

practica el

docente

solicita el

avance del

reporte

segun el

tema

explicado

EXAMEN PARCIAL
CAPACIDAD:

DOMINIO DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades Indicadores de
« | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de Logro
3 Aprendizaje
g (estrategia y
n medios)
Las Hipétesis | Evalia las | Valora la | El docente | Formula
en la | hipotesis en | adecuada expone e | adecuadamente
investigacion investigaciones formulacién de | interactda con | las hipotesis de
cientifica. cientificas. hipétesis en la | los su investigacion.
9 investigacion estudiantes
cientifica. presentando
diapositivas y
ejemplos

practicos en
textos, web y
similares.
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Durante las
horas de
préactica el
docente
solicita el
avance  del
reporte seguln
el tema
explicado.
Las variables | Estudia las | Valora la | El docente | Sefala
en la | variables en las | importancia de | expone e | adecuadamente
investigacién investigaciones una adecuada | interactla con | las variables de
cientifica. cientificas. identificacion los estudio de su
de variables de | estudiantes trabajo de
estudio. presentando investigacion.
10 diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.
Durante las
horas de
préactica el
docente
solicita el
avance  del
reporte segun
el tema
explicado
El tipo, nively | Analiza el tipo, | Reconoce la | El docente | Expresa
disefio en la nivel y disefio de | importancia de | expone e | adecuadamente
investigacién investigaciones una adecuada | interactia con | el tipo, nivel y
cientifica. cientificas. definiciébn de | los disefio de su
tipo, nivel y | estudiantes investigacion.
disefio de | presentando
11 investigacion. | diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.
Durante las
horas de
practica el
docente
solicita el
avance  del

reporte segun
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el tema
explicado

12

El universo, la
poblacién y
muestra en la
investigacion
cientifica.

Estudia
poblacién
muestra
investigaciones
cientificas.

la

y
en

Aprecia la
adecuada
formulacién de
la poblacion y
muestra de
estudio.

El docente
expone e
interactlia con
los
estudiantes
presentando
diapositivas y
ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.

Durante las
horas de
préactica el
docente
solicita el
avance del
reporte segun
el tema
explicado

Formula

adecuadamente

su poblacion
muestra
estudio.

y
de

UNIDAD IV: LA INVESTIGACION

CAPACIDAD:

EMPLEO DE METODOS Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
INVESTIGACION CIENTIFICA

PROYECTO DE

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
o | Conceptuales | Procedimentales Actitudinales | de Logro
G Aprendizaje
g (estrategiay
n medios)
Métodos en la | Estudia los métodos | Aprecia el | EIl docente | Sefala
investigacién utilizados en las | adecuado uso | expone e | adecuadamente
cientifica. investigaciones de los | interactlda los métodos que
cientificas. métodos de | con los | empleara en su
investigacion. | estudiantes | investigacion.
presentando
13 diapositivas

y ejemplos
practicos en
textos, web y

similares.
Durante las
horas de

practica el
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docente
solicita el
avance del
reporte
segln el
tema
explicado
Técnicas e Estudia las técnicas | Valora la | EI docente | Selecciona y
instrumentos e instrumentos | adecuada expone e | elabora
de utilizados en | seleccion vy | interactia adecuadamente
investigacion investigaciones aplicacion de | con los | las técnicas e
cientifica. cientificas. las técnicas e | estudiantes instrumentos
instrumentos | presentando | idbneos para su
14 de diapositivas | investigacién.
investigacion. |y ejemplos
practicos en
textos, web y
similares.
Durante las
horas de
practica el
docente
solicita el
avance del
reporte
segun el
tema
explicado
El cronograma | Estudia la | Aprecia la | EI docente | Elabora
y el formulacién del | formulacion expone e | adecuadamente
presupuesto cronograma y | adecuada del | interactia el cronograma y
en el Proyecto | presupuesto en | cronograma y | con los | presupuesto de
15 | de otras presupuesto | estudiantes | su trabajo de
Investigacion investigaciones de con apoyo | investigacion.
cientifica. cientificas. investigacion | de
cientifica. diapositivas
y ejemplos
en textos,
web y
similares.
Durante las
horas de
practica el
docente
solicita el
avance del

reporte
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practicos en
textos, web y

similares.
Durante las
horas de
practica el
docente
solicita el
avance del
reporte final
incluyendo
citas y

referencias

segln el
tema
explicado
Citas y Estudia el uso | Valora el | EIl docente | Formula
referencias en | correcto de las citas | correcto expone e | adecuadamente
16 | el Proyectode |y referencias en | empleo de | interactla las citas vy
Investigacion investigaciones citas y | con los | referencias en
Cientifica cientificas. referencias estudiantes su trabajo de
en la | presentando | investigacion.
investigacion | diapositivas
cientifica. y ejemplos

EXAMEN FINAL

6.METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS

El curso de Investigacion Innovativa se dicta a traves de la plataforma digital NEO LMS,
en anuncios se hace una invitacion al maestrista y se facilita el enlace para unirse, una
semana previa a las sesiones se difunde el contenido a usar en la clase (presentaciones,
lecturas, videos, casos, entre otros), de modo que los maestristas se familiarizan con el
contenido del material y realicen la tarea de manera sincrénica.

Las sesiones sincrénicas se realizan a través de la plataforma CISCO Webex tienen
horas de teoria (6) y de practica (6). Durante las sesiones virtuales de teoria se realiza
una exposicion de los principales conceptos y bases tedricas con una participacion activa
de los maestristas que aportan sus experiencias en los temas tratados. Las horas de
practica virtual, se trabajan con los pasos del método cientifico a partir del métodos de
casos Yy recursos (texto, audiovisuales, interactivos), de modo que los maestristas
expongan sus argumentos en la resolucién de un problema del contexto de nuestra
realidad, la asesoria permite orientar y guiar al maestrista en la ejecucion de su proyecto
de investigacion y se refuerza mediante el foro académico, el chat y la exposicion,
fomentandose la discusion y el debate del contenido del tema en la toma de decisiones




del maestrista para el logro del proyecto de investigacion cientifica,

: POSGRADO

UNIVERSIDAD JAIME BAUSATE Y MEZA

retroalimentacion y guia del docente.

e Aprendizaje colaborativo-cooperativo

e Aula invertida

o Aprendizaje basado en problemas (ABP).
o Estudio de casos y debates.

e Meétodos de proyectos

¢ Investigacion de topicos

e Simulaciones

o Talleres

7. TECNICAS Y HERRAMIENTAS

a. TECNICAS

Demostracion y redemostracion
Lluvia de ideas

Discusién

Foro y debate

Exposicion

HERRAMIENTAS

Video conferencia
Chat

Foro de discusion
Tareas
Cuestionarios
Examenes virtuales

8.RECURSOS Y MATERIALES

e Plataforma virtual NEO LMS
e Plataforma CISCO Webex

e Internet

e Diapositivas.

e PDF

e Video

e Control de lectura

e Guias

e Biblioteca virtual

mediante la
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e Link de video you tube de uso publico.
9. INFRAESTRUCTURA
e Aula virtual
10. RECURSOS
10.1 DEL DOCENTE

e Equipo de computo
e Internet

10.2 DE LOS ESTUDIANTES

e Equipo de computo
e Internet
e Guias

11.SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del rendimiento del maestrista es permanente, flexible e integral.
Se aplica durante el proceso de ensefianza - aprendizaje, tiene relacion directa
con el logro de los objetivos o competencias planteadas.

11.1 EVALUACION FORMATIVA:

La evaluacién es un proceso formativo que involucra los procesos del logro del
aprendizaje de los maestristas. Permite el andlisis para mejorar la gestion de
ensefianzay gestion del aprendizaje, donde se evalla antes, durante y al finalizar
el proceso, segun la siguiente tabla:

. INSTRUMENTOS
A,\SE,&) TIPO DE EVALUACION VIRTUALES ALCANCE ONDERA
PRUEBA DE - siol oM
ASIGNATURA N e Prueba objetiva - entrada Prerrequisito

Practicas 1 P1

P Rubrica de foro de debate
i Practicas 2 | P2 | Rubrica trabajo individual
PRACTICO C ]
T Practicas 3 P3
IC Unidades | 50 %
A Promedio de las P1 + P2 + P3 = ----/ 3= Lyl
S
TARE

A | Trabajos de Rubrica

TEORICO & | Investigacié | TI
A | N
D
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>0 —m

Examen calificado en escala

EXAMEN PARCIAL vigesimal

; Practicas 1 | P1
A Rubrica de foro de debate
C | Practicas 2 P2 | Rubrica trabajo en equipo
PRACTICO T
I
c | Practicas 3 P3
A
S Promedio de las P1 + P2 + P3 =---- / 3=
TARE i
A
C .
A Trabaj_os d_q Rubrica
p | Investigacié | TII
E |n
. M
TEORICO |
C
A
EXAMEN EINAL Examen calificado en escala
vigesimal
Examen Todas las
Complementario unidades

11.2 HERRAMIENTAS DE EVALUACION - VIRTUAL

11.2.1 TIPOS DE PREGUNTA DISPONIBLES

Configuracion actividades y/o examen
Preguntas de ensayo

Preguntas para rellenar espacios en blanco
Preguntas de correspondencia

Preguntas de opcion mdltiple

Reutilizar preguntas

Agregar texto

11. 3 REQUISITOS DE APROBACION:

e Asistencia obligatoria a las aulas virtuales.

e Obtener nota final 11

11.3.1 Examen parcial:
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Tarea Académica | (T.A.l)

e Précticas calificadas

e Précticas dirigidas-asesoria

e Trabajo de investigacion.
11.3.2 Examen Final:

Tarea Académica Il (T.A.lI)

e Practicas calificadas

e Trabajo de investigacion.
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SILABO
IDIOMA INGLES |
Cdédigo: MCM - 205

1. DATOS GENERALES

11 Curso : IDIOMA INGLES |

1.2 Cadigo : MCM - 106

1.3 Créditos 3

14 Total Horas 172

15 Horas Teoria por semana 112

1.6 Horas Préctica por semana 112

1.7 Docente : Mg.Irma Gutiérrez G
2. SUMILLA

La asignatura, esta orientada a brindar los conocimientos teéricos y practicos de inglés
internacional, que permita a los participantes leer, escribir y escuchar y conversar en la
lengua inglesa, usando el |éxico de su entorno profesional, de acuerdo a lo que demanda el
mundo globalizado en el que vivimos. Asimismo, los participantes adquiriran conocimientos
de la gramatica, vocabulario y lenguaje funcional utilizado en el mundo de ventas y
marketing, tomando en cuenta los niveles establecidos en el Marco Comdn Europeo para
medir tales habilidades

3. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de entender textos escritos y orales relacionados
a la carrera de marketing en inglés, asi como también comunicarse de una forma efectiva
de forma oral y escrita en situaciones que incluyan terminologia especifica de ventas y
marketing.

4. CAPACIDADES DE LA ASIGNATURA

Unidad 1: Introduccion al curso, tipos de ventas y marketing mix
Unidad 2: Productos

Unidad 3: Lenguaje relacionado a dinero, costos, pagos y ganancias
Unidad 4: Cambios, beneficios y sales force
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UNIDAD I:
Introduccidn, tipos de ventas y marketing mix

CAPACIDAD:
Identifica y aprende lenguaje funcional basico del idioma inglés asi como aspectos de su
pronunciacion mediante la revision del “pronunciation chart” inglés. Asimismo, identifica los
principales tiempos gramaticales del idioma. Identifica diferentes tipos de ventas en inglés
y el concepto de Marketing Mix en contextos donde el idioma inglés es utilizado.

Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores
Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de de Logro
o Aprendizaje
© (estrategia y
§ medios)
Lenguaje Identifica Valora la | El docente Aplica de
funcional situaciones en las | importancia utiliza el forma correcta
basico de | cuales utilizar del lenguaje | conocimiento | el lenguaje
idioma inglés: | lenguaje funcional, del | previo de los | funcional, la
classroom funcional. conocimiento | alumnos. pronunciacion,
language, del los tiempos
survival Diferencia “pronunciation | El docente gramaticales y
Language pronunciacion chart” y de los | expone y/o el vocabulario
inglesa de principales modela revisado en la
Pronunciaciéon | pronunciacién de | tiempos algunos unidad en
inglesa: su idioma gramaticales | conceptos forma oral y
“Pronunciation | materno para gue son escrita.
chart”, desenvolverse | desconocidos
1 | sonidos, Reconoce en situaciones | para los
diptongos, cuando utilizar los | diarias. alumnos
palabras, principales
oraciones tiempos Valora la Los alumnos
gramaticales importancia analizan y
Principales de aprender descubren el
tiempos Reconoce vocabulario uso del
gramaticales: | vocabulario relacionado al | lenguaje.
Present, Past, | relacionado a tema de
Future ventas y “Sales and
marketing Marketing”
Sales and
Marketing
Vocabulario: Identifica Valora el El docente Reconoce los
Types of vocabulario aprendizaje de | utiliza el distintos tipos
Sales relacionado a nuevo conocimiento | de ventasy el
2 | Marketing Mix | types of sales vocabulario. previo de los | concepto de
and marketing alumnos. marketing mix

mix
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Gramaética/ Reflexiona El docente en forma oral
Lenguaje Conoce como sobre la mejor | expone y/o y escrita.
funcional: desenvolverse en | forma de modela Asimismo,
Introducing las situaciones desenvolverse | algunos utiliza el
yourself, revisadas en la en inglés en conceptos lenguaje
asking about | unidad. las situaciones | que son revisado en la
experience, propuestas en | desconocidos | unidad.
asking for la unidad. para los
clarification, alumnos
asking for an
opinion Los alumnos
analizan vy
descubren el
uso del
lenguaje.
CAPACIDAD:
Describe diferentes productos y detalles de productos en inglés.
Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
© | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de Logro
© Aprendizaje
qE) (estrategia y
v medios)
Vocabulario: Identifica Valora el El docente Describe de
Product vocabulario aprendizaje utiliza el forma correcta
Descriptions relacionado a de nuevo conocimiento | productos y sus
Product product vocabulario. previo de los | detalles en
— Details descriptions and alumnos. forma oral y
o2 product details Reflexiona escrita.
< S Gramatica/ sobre la mejor | El docente
a 3 Lenguaje Conoce como forma de expone y/o Asimismao,
=25 funcional: desenvolverse en | desenvolverse | modela utiliza
Asking about | las situaciones en inglés en algunos adecuadamente
differences revisadas en la las conceptos el lenguaje
3 | Getting unidad. situaciones que son revisado en la
someone’s propuestas en | desconocidos | unidad.
attention la unidad. para los
Agreeing alumnos
Los alumnos
analizan vy
descubren el
uso del
lenguaje.
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EXAMEN PARCIAL

CAPACIDAD:
Identifica y utiliza lenguaje y vocabulario relacionado a dinero, costos, pagos y ganancias
en inglés.
8 Contenidos Contenidos Contenidos Actividades | Indicadores de
= © | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de Logro
S| = Aprendizaje
S g (estrategia vy
> n medios)
S Vocabulario: Identifica Valora el El docente Reconoce y
8 Distribution vocabulario aprendizaje utiliza el aplica de forma
é and pricing relacionado a de nuevo conocimiento | correcta el
s Payment distribution, vocabulario. previo de los | vocabulario de
=g options princing, payment alumnos. la unidad en
9( S Costs and options, costs Reflexiona forma oral y
29 profit and profit sobre la mejor | El docente escrita.
== forma de expone y/o
g Gramatica/ Conoce como desenvolverse | modela Asimismo,
9 Lenguaje desenvolverse en | en inglés en algunos utiliza
S |4 | funcional: las situaciones las conceptos adecuadamente
g Asking for | revisadas en la situaciones gue son el lenguaje
[ help, asking | unidad. propuestas en | desconocidos | revisado en la
o permission, la unidad. para los unidad.
s asking for an alumnos
e explanation
4 Los alumnos
analizan y
descubren el
uso del
lenguaje.
o | CAPACIDAD:
© | Describe cambios, beneficios e identifica la relacion de los conceptos de marketing y “sales
»3 force” en inglés. Asimismo, comprende la importancia de reciclar constantemente lo
% aprendido en el aprendizaje de un idioma.
(%]
= > Contenidos Contenidos Contenidos | Actividades | Indicadores de
9( g © | Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales | de Logro
Q= g Aprendizaje
SS | o (estrategia y
2 | @ medios)
3 Vocabulario: Identifica Valora el El docente Reconoce y
215 Describing vocabulario aprendizaje utiliza el aplica de forma
S change relacionado a de nuevo conocimiento | correcta el
cambios, vocabulario. vocabulario de




ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD JAIME BAUSATE Y MEZA

Describing beneficios y previo de los | la unidad en
benefits “sales force” Reflexiona alumnos. forma oral y
Marketing sobre la mejor escrita.
and sales Conoce como forma de El docente
force desenvolverse en | desenvolverse | expone y/o Asimismo,
las situaciones en inglés en modela utiliza
Gramatica/ revisadas en la las algunos adecuadamente
Lenguaje unidad. situaciones conceptos el lenguaje
funcional: propuestas en | que son revisado en la
Stating goals la unidad. desconaocidos | unidad.
Asking for para los
information alumnos
Thanking
Los alumnos
analizan vy
descubren el
uso del
lenguaje.
Vocabulario: Identifica Valoray El docente Reconoce y
Todo el vocabulario visto | reconoce la utiliza el aplica de forma
vocabulario en el curso. importancia conocimiento | correcta el
visto en las del refuerzo previo de los | vocabulario del
unidades Conoce como en el alumnos. curso en forma
anteriores desenvolverse en | aprendizaje oral y escrita.
las situaciones de nuevo El docente
Gramatica/ revisadas en el vocabulario. refuerza Asimismo,
Lenguaje Curso conceptos utiliza
funcional: Reflexiona gue los adecuadamente
Todas las sobre el alumnos el lenguaje
estructuras refuerzo de la | encontraron | revisado en la
estudiadas en mejor forma dificiles unidad.
las primeras de
unidades desenvolverse | Los alumnos
anteriores eninglés en revisan y
las refuerzan el
situaciones uso del
propuestas en | lenguaje.
el curso.

PRESENTACION ORAL

EXAMEN FINAL
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6. METODOLOGIA
El curso de inglés | se dicta a través de la plataforma digital NEO LMS. EIl aula virtual
cuenta con un gestor de contenido en el que se publica con anticipacion el material
procedimental (presentaciones, libro digital, videos, recursos didacticos y herramientas
en linea). De modo los estudiantes puedan estar familiarizados con los temas y contar
con el contenido de manera asincroénica.

Las sesiones sincronicas se dan a través de la plataforma CISCO Webex, estableciendo
a la semana, seis horas de teoria y cuatro de practica. Durante las sesiones de teoria, se
realiza una exposicion de temas con propésitos especificos y se fomenta la participacion
de los estudiantes para que aporten sus experiencias en los temas tratados y logren
contextualizar la informacion nueva. Las horas de practica se desarrollan dentro de la
misma plataforma, para que los estudiantes puedan ejecutar las actividades de
aprendizaje de forma individual o en grupos mas pequefios con la supervision directa del
docente, lo que permite la participacion activa y colaborativa de los miembros del equipo.

6.1 MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La modalidad no presencial desarrollara actividades sincronicas, que los estudiantes
realizaran e interactuaran al mismo tiempo con el docente y asincronicas seran aquellas
gue los estudiantes en forma grupal realizaran independientemente, fortaleciendo su
aprendizaje autbnomo. La metodologia del aula invertida organizara las actividades de
la siguiente manera:

Antes de la sesion:

Exploracion: presentacion y preguntas de reflexion vinculadas al contexto.
Problematizacién: conflicto cognitivo de la unidad.

Durante la sesion:

Motivacion: presentacion del curso y del silabo.

Presentacion: PPT en forma colaborativa y libro digital.
Practica: Revision e interaccion de temas, etc.
Después de la sesion:

Evaluacién de la unidad: presentacion del producto.

Extension y trasferencias: presentacion en digital e interaccion.
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EVALUACION
6.2 Rubros:
Rub q Instrumentos de Peso
ubros e o - . _
5 Criterios generales evaluacion (% de influencia
evaluacion en el promedio de
la asignatura)
e Participacion en clase
e Uso correcto del lenguaje
j ramatica, v lario y lenguaj o .
Trabajo oral en (g ar atica, vocabulario y lenguaje Ribricas de evaluacién
clase funcional) ara trabajo oral en clase
(TO) e Manejo del discurso P ]

Pronunciaciéon
Comunicacion interactiva

— _ . 40%
e Cumplimiento de instrucciones
Trabajos escritos ° Ilmi)I'ESIOﬂ comunicativa en el 2 CompOSiCioneS escritas
TE ector ) gue pueden ser grupales
(TE) e Uso correcto del lenguaje o colaborativas
e Organizacion
» | e Uso correcto del lenguaje
Presentacion ora e Manejo del discurso
(PO) e Pronunciaciéon 2 presentaciones orales
e Comunicacion interactiva
Examen Parcial Dominio en  aplicacién  en 30%
(EP) competencias de aprendizaje Prueba escrita
Examen
. Dominio en aplicacién en
Final . . ; 30%
competencias de aprendizaje. Prueba escrita °
(EF)
TOTAL 100%
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